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为进一步优化口岸营商环境，提升跨境贸易便利化水平，根据国口办国岸发

[2018]3号文件、省口岸办鲁口办字[2018]25号文件要求，在山东省口岸办指导下，

由山东电子口岸承建的口岸物流协同平台，实现线上换单、押箱、派车、提箱、还

箱等功能，显著提高通关时效和降低通关成本，是全国首家同时实现海运提货单、

设备交接单电子化流转的综合性公共物流服务平台，于2018年10月份投入试运行。

一、平台介绍--概述
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换单
环节

❖线上查询换单地点及费用

❖线上发送换单申请

❖签发电子提货单

❖ 线上发送押箱申请

❖ 签发电子设备交接单

❖ 线上推送电子提货单

❖ 电子设备交接单

❖ 线上提交退押申请

❖ 线上查询退押状态

押箱
环节

提箱
环节

还箱
环节

一、平台介绍--功能
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场站

船公司
船代

场站船公司、船代

❖远洋大亚场站

❖港联捷场站

❖中创远达场站

❖世腾客运场站

❖长荣场站

❖东港场站

❖锦恒场站

❖港联华场站

❖地中海捷运物流（上海）有限

公司青岛分公司（原港陆场站）

❖青岛港国际物流有限公司

❖中国青岛外轮代理有限公司

❖中创物流股份有限公司

❖中国外运华中有限公司

❖青岛联合国际船舶代理有限公司

❖青岛中远海运集装箱运输有限公司

❖青岛新海丰国际船舶代理有限公司

❖振华国际船务代理（青岛）有限公司

❖青岛中港联国际船务代理有限公司

❖中外运集装箱运输有限公司山东分公司

❖上海联骏国际船舶代理有限公司青岛分公司

❖上海新海丰集装箱运输有限公司青岛分公司

❖东方海外货柜航运（中国）有限公司青岛分公司

一、平台介绍--对接船代、场站
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1. 办理卡介质

（1）电子口岸卡介质类型：IC卡

（2）济南数据分中心

（3）青岛数据分中心

2. 单一窗口用户注册 3.平台绑卡

登录中国（山东）国际贸易单一窗口

（ www.singlewindow.sd.cn ）

进行注册

进入

“口岸物流协同平台”

进行绑卡

二、准备工作--必要准备工作
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二、准备工作--青岛关区

青岛数据分中心网址：http://hg.qdcdc.com

1.申请（推荐：360极速浏览器，选择“极速模式”）
申请人自行登录http://hg.qdcdc.com； 进入网上办事大厅 “电子口岸制卡”模块；自行注册用户名和密码登录；选择

“新企业入网”功能，根据步骤提示进行业务申请。温馨提示：页面显示不全、没有下一步或者提交按钮，请更换360极速
浏览器（选择“极速模式”）。

2.受理
网上受理，材料齐全、符合法定形式的，青岛海关数据中心予以受理；材料不齐全的，青岛海关数据中心予以退回，并在

系统中告知退回理由及修改建议。

3.办理进程查询
查询网址：http://hg.qdcdc.com，输入用户名、密码登录，自行查询。

4.获取安全产品
系统显示“已邮寄”后，申请人根据提示的邮寄信息，查询收取政务快递寄送的安全产品（电子口岸卡、读卡器等）。 申

请人要求现场自取的，系统显示“待企业自取”后，申请人根据提示打印携带相关材料到青岛海关数据中心领取安全产品
（电子口岸卡、读卡器等）。

5.查询收卡提示信息
网络查询网址：http://hg.qdcdc.com，输入用户名、密码登录，自行查询。
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二、准备工作--济南关区

济南数据分中心网址：http://124.133.23.188:8480/eport/

一、办理流程：
1. 企业先点击注册，再用户登录。
2. 登录系统后，在【制卡申请】中选择【新企业入网】。
3. 按系统提示填写制卡信息并上传随附资料（上传资料清晰可辨并加盖公章）。
4. 分中心核对信息无误后受理业务并按企业要求邮寄或在系统中通知企业现场领取。
5. 企业收卡后在【制卡管理】中确认收卡。

二、设备及收费标准:
收费标准：全免
客户端安全产品配发方：由数据中心统一配发，具体配发（1）或（2），以当地数据分中心窗口发放的产品为准。
客户端安全产品：（1）1张法人IC卡+1张操作员IC卡+1个读卡器 （2）1个法人USBKey+1个操作员USBKey

三、注意事项：
1. 泰安、潍坊、滨州、聊城地区的企业需要先到当地海关预录入机构办理电子口岸入网手续，获取《中国电子口岸入网资
格审查登记表》后进入系统提出制卡申请。
2. 济南、莱芜、东营、淄博、德州地区的企业可直接进入系统提出制卡申请。
3. 操作员卡、报关员卡持卡人不能为同一人。
4. 对申办资料不全的，分中心将在系统中退回处理，请用户在系统中完善资料后再次上传。
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系统主要功能

推荐浏览器：谷歌浏览器

访问地址：www.singlewindow.sd.cn

系统采用账户和密码或电子口岸卡进行登录

口岸物流协同平台实现线上换单、押箱、派车等功能，显著提高通关时效、

降低通关成本。 同时该平台还提供通关与物流状态查询等功能。

系统访问方式

系统登录方式

系统登录时效

二、准备工作--系统要求
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系统主要功能

二、准备工作--新用户注册流程

（一）注册管理员账号

1、登录官方网站 （www. singlewindow.sd.cn）选择“立即注册”

2、企业用户注册

3、有卡用户

4、插入电子口岸法人卡，输入IC卡密码

5、录入企业信息

6、点击提交，完成注册
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二、准备工作--新用户注册流程 （一）注册管理员账号
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系统主要功能 企业用户注册

有卡用户

插入IC卡（法人卡）

输入密码

录入企业基本信息

注册

二、准备工作--新用户注册流程 （一）注册管理员账号
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系统主要功能

二、准备工作--新用户注册流程

（二）注册操作员账号

1、登录官方网站，选择右上角账号登录，输入已注册的管理员账号及密码

2、选择中央标准应用任一系统，例如企业资质系统

3、进入系统后，点击右上角公司名称

4、在管理员账号信息管理页面点击“我的操作员”“新增有卡操作员”输入电子口岸操作员卡密

码，注册操作员账号

5、完善信息，输入已注册的操作员账号和密码，点击地方特色应用-信息完善-国家用户信息完善。

特别提示，页面中的用户名和密码与操作员账号和密码保持一致

6、权限申请，勾选物流平台-货代等相关权限

7、点击提交，完成注册
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系统主要功能

输入用户
名及密码

进入企业
资质系统

二、准备工作--新用户注册流程 （二）注册操作员账号
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系统主要功能

点击公司名称

二、准备工作--新用户注册流程 （二）注册操作员账号
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系统主要功能

点击“我的操作
员”“新增有卡操作
员”输入操作员卡密
码，注册操作员账号

二、准备工作--新用户注册流程 （二）注册操作员账号
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系统主要功能

第一步：输入操作员
账号和密码，点击登
录

第二步：点击地方特
色应用，信息完善，
国家用户信息完善

二、准备工作--新用户注册流程 （二）注册操作员账号
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系统主要功能

特别提示
1、用户名和密码与操
作员账号和密码保持
一致
2、该用户名和密码可
作为手机APP登陆的
账号密码

二、准备工作--新用户注册流程 （二）注册操作员账号
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换单押箱业务流程

可换单信息查询 创建清关委托 申请换单 电子提货单提取

押箱发送两单退押 提货委托

自行 押箱 委托 押箱

三、操作指南

押箱授权

电子提货单
转出
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操作
步骤

第二步：可换单信息查询

第六步：押箱申请

第七步：发送两单

第一步：IC卡绑定管理

第四步：电子提货单提取

第八步：退押申请

三、操作指南--操作步骤

第三步：申请换单

第五步：提货委托
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三、操作指南--IC卡绑定管理

第一步：选择“IC卡绑
定管理”模块，点击
“绑卡”按钮，输入IC
卡密码，点击“确定”
按钮，完成绑卡操作。
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第二步：点击“查看”
按钮，显示IC卡详细信
息及卡号对应的二维码
及条形码。

第三步：点击“打
印”打印二维码，
作为换单时的凭据。

三、操作指南--IC卡绑定管理
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三、操作指南--换单信息查询

第一步：选择“换
单信息查询”输入
提单号查询可换单
信息。

第二步：点击“创
建清关委托”按钮，
完成清关委托的创
建操作。
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三、操作指南--申请换单

第二步：填写换单联系人、联系人电话、
IC卡密码，插入IC卡，点击“确定 “完
成换单申请操作。如自行押箱可选择“换
单后自动申请押箱”并选择办理押箱业务
的船代或场站，点击“确定”完成操作。

第一步：选择“清
关委托管理” 输
入提单号查询清关
委托单,“点击”申
请换单。



中国（山东）国际贸易单一窗口
www.singlewindow.sd.cn

三、操作指南--提货单提取

第二步：输入IC卡密
码，点击“确定”按
钮，显示提取成功，
完成提货单提取操作。

第一步：选择“电子
提货单提取”输入提
单号查询待提取单，
点击“提取”。

提示：若企业勾选“换单后自动
申请押箱”按钮，待船代或场站
受理押箱并成功提取提货单后，
请直接操作第七步“发送两单”



中国（山东）国际贸易单一窗口
www.singlewindow.sd.cn

三、操作指南--提货委托(押箱授权）

若企业授权其他企业只办理押箱
业务，需选择“电子提货单管
理”，点击“提货委托”，选择
“押箱授权”填写需要授权的目
标企业，点击“确定”按钮

提示：若企业勾选“押箱授权”
按钮，将继续持有电子提货单，
只授权委托企业办理押箱业务。
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三、操作指南--提货委托（电子提货单转出）

第一步：若企业换单后委托其他
企业办理后续所有港口业务，需
选择“电子提货单管理”，点击
“提货委托”，选择“电子提货
单转出”填写转出目标企业，点
击“确定”按钮

提示：若企业勾选 “电子提货
单转出”则被委托企业办理押箱
业务同时持有该电子提货单。
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三、操作指南--提货委托（电子提货单转出）

第二步：系统自动
生成授权委托书，
点击“签章”按钮
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三、操作指南--提货委托（电子提货单转出）

第三步：签章完成后，生成
带有电子签章的委托书。目
标企业在“电子提货单提取”
菜单中查看提货单，并插卡
提取，提取成功后可进行
“押箱申请”操作。
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若企业无需提货委托，可直接
选择“电子提货单管理”，点
击“申请押箱”向受理押箱企
业发送押箱申请，点击“确定”
按钮，完成押箱申请操作。

三、操作指南--申请押箱
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三、操作指南--发送“两单”

选择“提箱信息发送”，分别
点击“发送电子提货单”和
“发送设备交接单” ，若自行
办理港口业务，则直接点击
“发送”按钮。若委托代办港
口业务，需选择委托企业并输
入IC密码，点击“发送”按钮。
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三、操作指南--退押申请

1. 企业向船代、押箱点发起退押申请前，物
流平台会判断当前提货单下所有集装箱是否
全部场站确认收箱未扣单且允许退押。
2. 如果存在扣单或者云港通标识为不允许退
押的集装箱，则不允许用户发起退押申请。
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三、操作指南--查询功能

选择“通关与物流状态查询”输入
提单号，点击“查询”按钮，详细
显示该提单号的通关与物流状态及
状态达成时间。
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三、操作指南--合作伙伴管理

选择“合作伙伴管理”
点击“新增”按钮，输
入组织机构代码 ，选择
相应公司，填写联系人、
联系电话等基本信息，
点击“保存”按钮。创
建新的合作伙伴。
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为进一步优化口岸营商环境，适应新媒体快速发

展，山东“单一窗口”正式推出“口岸一站通”手机

APP。“口岸一站通”为外贸企业提供了业务查询、物

流协同服务、外贸资讯查阅等外贸相关服务，是外贸企

业通过手机移动终端办理外贸业务的综合性服务平台。

目前，该软件已经上线安卓版和IOS版。

四、系统操作流程 (APP)
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一.

查询服务

新闻资讯

四、操作指南 (APP)--功能介绍

1）通过提单号或报关单号查询通关与物流状态。

2）通过港口或船名信息查询船舶抵离港动态。

3）通过单号信息查询跨境电商单据申报动态。

通关与物流状态查询

船舶动态查询

跨境电商查询

换单信息查询 4）通过提单号查询换单船代、换单费用等信息。

查询服务

物流协同服务

企业可通过该系统进行换单押箱和收箱等操作

新闻资讯

获取最新外贸新闻、法律法规、总署公告、海事资讯等信息，实时掌握外贸动态
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第二步：可换单信息查询

换单
押箱

第一步：准备工作

第四步：电子提货单提取

第三步：申请换单

第五步：提货委托

第六步：押箱

第七步：发送两单

第八步：退押

四、操作指南 (APP)--换单押箱
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第一步：选择“手机绑定管理”
点击“去绑定手机”，点击“同
意并继续”输入手机号、验证码、
操作密码及IC卡密码，点击“提
交”完成手机信息绑定。

第一步 准备工作四、操作指南 (APP)--换单押箱
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在APP首页选择物流协同服务中
的“换单押箱”模块，输入单一
窗口用户名和密码即可登录。

第一步 准备工作四、操作指南 (APP)--换单押箱
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1) 在“换单信息查询”模块，输
入提单号查询该提单是否可进行
换单。

2) 若查询该提单可换单，可点击
“创建清关委托”，创建一个清
关委托。此清关委托默认为已确
认状态。

第二步 可换单信息查询四、操作指南 (APP)--换单押箱
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1) 在业务办理列表中未换单的单
据会显示“申请换单”按钮，点
击“申请换单”进入换单操作流
程。

2) 选择换单IC卡，输入换单联系
人、联系人电话，点击“确认”
按钮，发送换单申请。

第三步 申请换单四、操作指南 (APP)--换单押箱
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3)如企业自行押箱，勾选“换单
后自动申请押箱”，并选择受理
押箱业务的船代或场站，点击”
确定“，完成换单申请操作。

第三步 申请换单四、操作指南 (APP)--换单押箱
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1) 点击已申请换单，显示IC卡卡

号对应的二维码及条形码，及换

单联系人及联系方式。

第三步 申请换单四、操作指南 (APP)--换单押箱
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1) 在业务办理列表未提取中显

示“提取提货单”按钮，点击

“提货单提取”输入操作密码、

短信验证码，点击“确定”完

成提取提货单操作。

第四步 提取提货单四、操作指南 (APP)--换单押箱

若企业勾选“换单后自动申请押
箱”按钮，待船代或场站受理押
箱并成功提取提货单后，请直接
操作第七步“两单发送”
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若企业委托其他办理押箱业务，
需点击要操作的业务单据，进入
详情页，点击“提货委托”对应
选择提货委托类型。

第五步 提货委托四、操作指南 (APP)--换单押箱
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若企业授权其他企业只办理押箱
业务，点击“提货委托”，选择
“押箱授权”填写押箱授权的目
标企业，点击“确定”按钮。

第五步 提货委托四、操作指南 (APP)--换单押箱
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若企业只办理换单业务，委托其
他企业办理后续所有港口业务，
需点击“电子提货单转出”。

1) 点击要操作的业务单据，进入
详情页，点击“提货委托”按钮，
选择“电子提货单转出”点击确
定，选择目标企业，点击确定。

2) 在信息验证界面，输入口岸物
流协同平台绑定手机时设置的操
作密码、手机短信验证码，点击
“发送”按钮，完成提货委托操
作。

第五步 提货委托四、操作指南 (APP)--换单押箱
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1) 在业务办理列表中未押箱的单
据会显示“申请押箱”按钮，点
击“申请押箱”，选择押箱企业
点击发送即可。

2) 押箱完成后，点击此单据详情
页的“电子设备交接单”按钮，
可查看单据和集装箱信息详情。

3) 在尚未押箱之前，点击此单据
详情页的“撤回押箱申请”按钮，
可撤回此次押箱申请。

第六步 押箱四、操作指南 (APP)--换单押箱
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1) 在业务办理列表中未发送港口
的单据会显示“发送两单”按钮，
点击“发送两单”，进入发送两
单流程。

2) 选择“自行办理港口业务”时，
点击“确定”按钮，向港口发送
两单。选择“委托代办港口业务”
时，选择合作企业，输入转单密
码和短信验证码，点击“发送”
按钮，发送两单。

3) 两单发送后，在提货之前，点
击详情页“两单操作”，可分别
点击“撤回” 按钮，撤回两单。

第七步 发送两单四、操作指南 (APP)--换单押箱
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1) 在业务办理列表中未退押的单
据会显示“申请退押”按钮，点
击“申请退押”，进入退押流程。

2) 选择结算方式，输入备注信息，
点击“确定”按钮，发送退押申
请。

第八步 退押四、操作指南 (APP)--换单押箱
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点 击 底 部 “ 我 的 ” 按 钮 ， 选 择
“提货委托记录”可查看已发送
和已接收的提货委托记录。

我的——提货委托记录

四、操作指南 (APP)--提货委托记录
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点 击 底 部 “ 我 的 ” 按 钮 ， 选 择
“合作伙伴维护”可查询、新增、
修改、删除合作伙伴。

我的——合作伙伴维护

四、操作指南 (APP)--合作伙伴维护
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安卓用户 各应用市场搜索“口岸一站通”下载安装

苹果手机苹果用户 App Store搜索“口岸一站通”下载安装

四、操作指南 (APP)--下载方式
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安卓用户

苹果用户

四、常见问题解答

1、注册单一窗口账号时，系统提示“已经注册国家单一窗口”如何处理？

答：该提示说明已注册单一窗口，需要在地方特应用下面，“信息完

善”“国家用户信息完善”，完善注册信息并提交。



中国（山东）国际贸易单一窗口
www.singlewindow.sd.cn

苹果用户

四、常见问题解答

2、进入物流平台，系统提示没有系统权限？

答：点击右上角“个人信息”，“权限管理” “权限申请 ”，新增

“物流平台—货代”权限，点击提交，等待审核即可。



中国（山东）国际贸易单一窗口
www.singlewindow.sd.cn

安卓用户

苹果用户

四、常见问题解答

3、基础信息管理界面，点击IC卡绑定管理，系统提示下图：

答：重新启动客户端控件。方法：左下角“开始”菜单，找到“中国

电子口岸客户端控件”点击“重新启动”
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苹果用户

四、常见问题解答

4、换单信息查询时，系统提示下图：

答：点击“确定”继续创建清关委托。
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苹果用户

四、常见问题解答

5、清关委托管理界面，点击“申请换单”输入IC卡密码，系统提示下图：

答：在网站首页选择卡介质登录界面下载客户端控件安装。
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苹果用户

四、常见问题解答

6、申请换单后，怎样获取电子提货单？

答：申请换单后，需要在平台中打印出换单二维码连同换单资料去船代受

理换单，换单后船代会推送电子提货单到平台中。
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苹果用户

四、常见问题解答

7、提货委托无法选择被委托企业，系统提示下图：

答：被委托企业需要在单一窗口平台注册并在物流平台“基础信息

维护”“IC卡绑定管理”界面绑定IC卡才可以选择。
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苹果用户

四、常见问题解答

8、委托代办港口业务无法选择被委托企业？

答：被委托企业需要在单一窗口平台注册并在物流平台“换单押

箱”“合作伙伴维护”新增合作伙伴。
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苹果用户

四、常见问题解答

9、点击“退押申请”系统提示如下图：

答：需要检查是否有扣单，且场站确认、司机进行确认是已确认的状

态才可以点击退押申请。
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资料下载

山东电子口岸微信公众号
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热线电话：95198

服务邮箱：support@sditds.com

网址：www.singlewindow.sd.cn

QQ交流群：286824910、619445753

联系我们


